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Las nuevas tecnologias Web 2.0 estan cambiando las relaciones entre los consumidores y las empresas. La

facilidad de uso de estas nuevas herramientas de comunicacioén social (blogs, wikis, podcast, redes sociales, Pon aqui tu e-mail:
videos, etc.), pero sobre todo su gratuidad, ha hecho que el consumidor se haya convertido en el principal

protagonista de la Red. Por esta razén la Universidad de Alcala junto al Instituto de Postgrado de Estudios |

Culturales y de Comunicacion (IPECC) y con la colaboracién de la Federacion de Asociaciones de la Prensa
de Espafia, la Asociacion de Marketing de Espafia, Distrito 01, y la Asociacién de Directivos de Comunicacion Suscribete GRATIS
(DIRCOM) ha puesto en marcha el Master en Comunicacién Corporativa e Institucional Digital Web 2.0

Cada dia mas consumidores toman decisiones de compra de productos o servicios orientados o motivados rj Suscribete al feed de RevistaDeArte.com

por la informacion que encuentra en la Web. Las empresas deben tener muy presente que sus clientes y
potenciales comentan sus experiencias con diversas marcas en Internet, mas de lo que sospechan. Las
nuevas tecnologias Web 2.0 ofrecen a las empresas nuevos canales de comunicacion para escuchar qué
dicen sus clientes y potenciales sobre su producto y, si se considera oportuno, crear una conversacion PUBLICIDAD DESTACADA

Politica de Privacidad

directamente con ellos.

Sin embargo, la mayoria de las empresas sigue ejecutando estrategias de marketing y comunicacion sin
tener en cuenta las ventajas que ofrecen la participacion en blogs y wikis, la publicacién de podcast o videos
en la Red, las conversaciones en Twitter o la presencia en redes sociales como Facebook, Tuenti o LinkedIn.
Si las empresas quieren aprovechar el potencial de crecimiento que ofrece la Red para sus negocios, mas
vale que empiecen a familiarizarse con las particularidades de las nuevas tecnologias sociales. Deben
entender que sus clientes y potenciales estan asumiendo con toda naturalidad estas nuevas herramientas de
comunicacién e informacién.

Através del andlisis de casos y experiencias de éxito, ejemplos de referencia a nivel mundial y ejercicios
practicos de cada herramienta, este master ayudara a las empresas a entender mejor el concepto de la Web

2.0, también conocida como web social, y determinar las implicaciones que pudiera tener en su estrategia de
marketing y comunicacion, asi como en su visibilidad y posicionamiento en la Red.

ARTICULOS RELACIONADOS
El Master va dirigido a Profesionales de la comunicacién y el marketing que desarrollan su trabajo en

Departamentos de Comunicacion y Marketing de Empresas e Instituciones, Periodistas que quieren adaptar y
reconducir su carrera profesional al ambito digital, Licenciados y diplomados que deseen desarrollar su
profesion teniendo en cuenta los cambios que introduce la tecnologia digital en la sociedad.

m Seminario "La edicion en el siglo XXI"

m El 31 de diciembre termina plazo para solicitar
las becas para el acceso de las mujeres con
La Directora del curso es Purificacion Moscoso, Catedratica de la Universidad de Alcala de Henares vy el discapacidad a la formacion universitaria.
codirector Javier Celaya, Licenciado en Direccion de Empresas por Boston College y Master en Relaciones = Natalia Pando nueva Gerente de Tatum
Internacionales por la Universidad de Columbia de Nueva York. Experto en Comunicacién Empresarial 2.0. El
curso cuenta ademas entre sus profesores con: José Antonio Gelado, Esteban Trigos , César Calderén
Avellaneda, Marc Cortés, Tiscar Lara, Miguel Orense Fuentes, Felipe Santos, Yolanda Garcia y Pablo

m ARCE y Publidisa presentan en Liber su quiosco
digital

= Jaime Brull, miembro del Consejo Asesor de
China Book International

Fernandez Burguefio, abogado, master en Negocio y Derecho de las Telecomunicaciones y socio fundador de
Abanlex.

Mas informacion en la pagina web de la Universidad de Alcald: http://www.uah.es/y en: PUBLICIDAD & PATROCINIOS
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Aviso legal sobre las imagenes: El derecho de comunicacion publica de las imagenes que aparecen en la
informacién ha sido expresamente cedido a Revista de Arte - Logopress por el autor o centro de arte
autorizado exclusivamente para ilustrar contenidos informativos relacionados con la exposicion y/o actividad
de la que forman parte. Queda prohibido su uso total o parcial por terceros ajenos a esta publicacion.
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